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| SOP PENANGANAN PENYANDANG DISABILITAS |
Dasar Hukum Kualifikasi pelaksana

1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 1. 51 Sederajat

2 Undang Undang Nomaor 48 Tahun 2009 tentang Kekuasaan Kehakiman; 2. 03

3 Undang-Undang Nomor 50 Tahun 20089 tentang Peradilan Agama 2. SMA Sederajat

4 Undang-Undang Nomor 18 Tahun 2011 tentang Pengesahan Convention on the Right of Persons with Disabilities

{Konvensi mangenai Hak-Hak Penyandang Disabilitas)
Undang-Undang Nomor 8 Tahun 2016 tentang Penyandang Disabilitas

6 Peraturan Pemerintah Noemor 70 Tahun 2018 tentang Perencanaan, Penyelengg: dan Evaluasi terhadap
Penghormatan, Perindungan dan Pemenuhan Hak Penyandang Disabilitas

88,1

7 Peraturan Pemerintah Nomor 39 Tahun 2020 tentang Akomodasi yang Layak bagi Penyandang Disabilitas dalam
Proses Peradilan

8 Peraturan Mahkamah Agung RI Nomer 3 Tahun 2017 tentang Pedoman Mengadili Perkara Perempuan Berhadapan
dengan Hukum
9  Keputusan Ketua Mahkamah Agung RI Nomor 026/KMA/SKAI/2012 tentang Standar Pelayanan Peraditan

10 Keputusan Ketua Mahkamah Agung Republik Indonesia Nomor 2-144/KMA/SK/VI(1/2022 tertang Standar Pelayanan
Infoermasi Publik di Pengadilan

11 Surat Keputusan Direktur Jenderal Badan Peradilan Agama Mahkamah Agung R Nomor 206/DJA/SK/I/2021 tentang
Standar Pelayanan bagi Penyandang Disabilitas di Lingkungan Peradilan Agama

12 Surat Keputusan Direktur Jenderal Badan Peradilan Agama Mahkamah Agung RI Nomor 2078/DjA/HK.00/SK/8/2021
tentang Pedoman Pelaksanaan Pelayanan Ramah Disabilitas di Pengadilan dalam Lingkungan Peradilan Agama

13 Surat Keputusan Direktur Jenderal Badan Peradilan Agama Mahkamah Agung RI Nomor
044/DJAISK/HK.00/SK/1/2023 tentang Program Prioritas Badan Peradilan Agama

_—

IKeuarkaitan Peralatan / perlengkapan
SOP Pelayanan pada PTSP bagi Penyandang Disabilitas (SOP/AR/69) Sarana Disabilitas, Kartu [dentitas
SOP Persidangan bagi Penyandang Disabilitas (SOP/AP/70)
|Peringatan Pencatatan dan pendataan
Buku tamu elektronik
Jika SOP ini tidak dipenuhi maka pelayanan terhadap penyandang disabilitas tidak terlaksana dengan baik
== e
Satpam /
No. Aktivitas Pihak Petugas Resepsionis | Petugas PTSP KaengKaraD Waktu Output
1 |Penyandang disabilitas turun di pinty masuk / [Dropzone khusus Smenit |Layanan penerimaan
dropzone khusus disabilitas Kantor Pengadilan D disabilitas, petunjuk kedatangan
arah (sign)
2 |Setelah penyandang disabilitas turun di pintu Sarana disabilitas Smenit  |ldentifikasi
masuk, Petugas Keamanan mengidentifikasi sesuai kebutuhan kebutuhan sarana
kebutuhan penyandang disabilitas bagi penyandang
disabilitas
3 |Setelah memberikan kartu identitas prioritas, Vv Sarana disabilitas S menit |Layanan bagi
petugas keamanan membantuy memberikan sasuai kebutuhan, penyandang
kebutuhan sarana / memandu mengarahkan kartu prioritas disabilitas
bagi penyandang disabilitas
4 |Petugas mengarahkan ke tempat tujuan Sarana disabilitas 10 menit |Registrasi buku tamu
kedatangannya, yaitu ke resapsionis dengan N )_ ( ) sesuai kebutuhan, dan atau nomor
mengisi buku tamu atau ke PTSP untuk layanan A aplikasi buku tamu antrian prioritas
keperkaraan dan antrian prioritas layanan PTSP
PTSP




