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Kualifikasi pelaksana

1 Undang-Undang Nomor 26 Tahun 2009 tentang Pelayanan Pubik

Undang-Undang Nomor 19 Tahun 2011 tentang Pengesahan Convention on tha Right of Persons with Disabilities
{Konvensi mengenai Hak-Hak Penyandang Disabilitas)

Undang-Undang Nemor 8 Tahun 2016 tentang Penyandang Disabilitas

Peraturan Pemerintah Nomor 70 Tahun 201% tentang Perancanaan, Penyelenggaraan. dan Evaluas teshadap
Penghommatan, Perlindungan dan Pemenuhan Hak Penyandang Disabllitas

Peraturan Pemenintah Nomor 39 Tahun 2020 tenlang Akomodasi yang Layak bag: Penyandang Disabiitas dalam
Proses Peradilan

Peraturan Mahkamah Agung Rl Nomor 3 Tahun 2017 tentang Pedoman Mengadi® Perkara Parempuan Berhadapan
dengan Hukum

Peraturan Kementerian Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat Nomor 14 Tahun 2017 tentang Persyaratan
Kemudahan Bangunan Gedung:

Keputusan Ketua Mahkamah Agung RI Nomor 026/KMA/SK/I/2012 tentang Standar Pelayanan Peradilan
Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 77 Tahun 2015 tentang Pedoman Pemeriksaan Kesehatan Jiwa Untuk Penegakan
Hukum

Keputusan Ketua Mahkamah Agung Republik Indonesia Nomor 2-144/KMA/SKAIV2022 tentang Standar Pelayanan
Informasi Publik di Pengadilan

Surat Keputusan Direkiur Jenderal Badan Peradilan Agama Mahkamah Agung Rt Nomor 206/DJA/SK/1/2021 tentang
Standar Pelayanan bagi Penyandang Disab’ilas di Lingkungan Peradilan Agama

Surat Keputusan Dwrektur Jenderal Badan Peradilan Agama Mahkamah Agung R Nomor 2078/DiAVHK.00/SK/B/2021
tentang Pedoman Pelaksanaan Pelayanan Ramah Disabilitas di Pengadilan dalam Lingkungan Peradilan Agama

13 Surat Keputusan Direkiur Jenderal Badan Peradilan Agama Mahkamah Agung Rt Momor 044/0JA/SK/HK.00/5K/1/2023

tentang Program Pricritas Badan Peradilan Agama

IKeterkthn

1. 51 Sederajat
2.03
2. SMA Sederajat

Peralatan / perlengkapan

'SOP Penanganan Panyandang Disabilitas (SOP/AP/G8}

SOP Persidangan bagi Penyandang Disabilitas (SOP/AP/T0)

Komputer / Laptop, Printer, ATK, Alat Bantu Disabilitas.
Kursi Roda Khusus Disabilitas, Kartu Pricritas
Disabilitas, Nomor Antrian Prioritas Disabilitas

|Peringatan Pencatatan dan pendataan
Buku tamu elektronik
Jika SOP ini tidak dipenuhi maka pelayanan terhadap penyandang disabilitas tidak terlaksana dengan baik
Pelaksana Kegiatan Mutu Baku
Pananggung
Satpam ! Jawab
No. Aktivitas
Petugas | patugas PTSP ”‘“’oﬂ';f“" Pengalol Kelangkag Waktu Output
Atasan Pejabat
Pengelola
ﬁatpam 1/ petugas pengadﬁan menerapkan 55 TKartu Antrian 5 menit [N Kartu Antrian
dan mengambilkan nomor urut antrian prioritas Prioritas Layanan
untuk penyandang disabilitas
2 |Petugas PTSF memanggil pengguna layanan Kartu Antrian 5 menit  [Penyandang
prioritas sesuai dengan nomar urut antrian Prioritas Layanan disabilitas mendapat
prioritas panggilan layanan
prioritas
3 |Petugas PTSP menerima permohonan [ayanan |Berkas permohgnan | S menit ]T’elugas PTSP
dari penyandang disabilitas {|ayanan pricritas) dan Form penilaian menerima berkas
dan melakukan pengisian form pengisian personal permohonan
personal layanan
4 |Petugas PTSP memeriksa kelengkapan Berkas permohonan, [ 15 menit |Ceklist lengkap
persyaratan / checklist Checklist perkara
dan Form penilaian
personal
S |Permohonan diproses petugas back office Chechlist perkara 1jam  |Draft dokumen
kepaniterasn sesuai dengan SOP yang telah lengkap dan Form ‘ayanan
ditetapkan pendaian personal
6 |Pengesahan hasil layanan Checklist perkara 30 menit  |Dokumen hasil
lengkap dan Form ayanan
penilaian personal
7 |Petugas back office kepaniteraan manerima Produk layanan 5 menit |Hasil layanan
hasil layanan dan menyerahkan kepada tervalidasi tervalidasi petugas
pelugas FTSP back cffice
8 |Petugas PTSP menerima hasil layanan dan Produk layanan Smenit  |Hasil layanan
memberikan notifikasi kepada pengguna
layanan priontas
9 [Petuges PTSP menyerahkan hasil layanan Produk layanan 5 menit [Hasil ayanan
{kepada pengguna layanan prioritas




