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Dasar Hukum Kuallfikasi pelaksana
1 Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik 1. 81 Sederajat
2 Undang-Undang Nomor 50 Tahun 2009 tentang Perubahan Kedua Atas Undang-Undang Nomor 7 Tahun 203
1989 tentany Peradilan Agama i
3 Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 3. SMA Sederjat
4 Peraturan Pemerintah Nomor 81 Tahun 2010 tentang Keterbukaan Informasi Publik
5 Keputusan Ketua Mahkamah Agung Republik Indonesia Nomor 026/KMA/SK/I/2012 tentang Standar
Pelayanan Peradilan
6 Keputusan Ketua Mahkamah Agung Republik Indonesia Nomor 2-144/KMA/SK/VIN/2022 tentang Pedoman
Pelayanan informasi di Pengadilan
1—-—-———.\————_.—_.—.__—_
Keterkaltan Peralatan/periengkapan
Dokumen Daftar Informasi Publik, Peralatan
Komputar, Scan, Kartas, Printer. Alat Tulis
'Parlngatan Pencatatan dan pendataan
Arsip Bagian Kepegawaian Organisasi & Tata
Jika SOP tidak dilaksanakan. maka temuan tidak akan berakhir Laksana
Pelaksana Mutu Baku
No. Aktivitas Petugas
Permohonan Layanan PPID Kelengkapan Waktu Output
Informasi
Informasi
Permohonan Menghadap Petugas Informasi dan .
L Dokumentasi Smenit
Petugas Informasi dan Dokumentasi Formir .
2 |menyediakan formulir permohonan informasi Permohonan 10 menit Fonnu_l:-f:;‘n:soihonan
untuk diisi oleh pemohon informasi !
|
. . Tanda terima Tanda terima
3 Pettgﬁmmﬂ“r:gnbeﬂkan dan menerima permohonan 5 menit | permohonan informasi
informasi diterima cleh pemohon
Formulir
. . . permohonan 5
4 Me_nc_atala data idenlrt.as. pemohon informasi dan informasi dan | 15 menit lformu!ur permohonal:l
jenis informasi yang diminta h informasi terintegrast
register
informasi
5 PPID mambaeri peretujuan (bila materi informasi Keterangan / 1 hari Terbit persetujuan
yang diminta memiliki volume besar) <> jawaban FPID
Petugas Informasi dan dokumentasi memberikan \ .
¢ |i2waban tangsung dalam hal materi informasi Berkas materi { o | o '"':::::L‘.;:';?n a
sudah tersedia di Pengadilan dan tidak periu informasi pe mohon
persetujuan PPID pe
Petugas informasi dan dokumentasi memberikan Formulir p
7 |iawaban terhadap permohonan informasi sesuai permohonan 15 menit Formuil::;op:“nnqhonan
dengan persetujuan PPID informasi o
8 Pemaohon mengajukan keberatan kepaa atasan Kglem:g;an! 7 hari Berkas kebaratan
PPID dalam hal permohonan informasi ditolak jawaban s
panolakan
9 Atasan PPID memberikan jawaban terhadap l I Berkas m;k:iar: all 7 Keberatan pemohon
keberatan parmohonan. keberatan hari kerja terjawab




