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Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
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1. 81 Sederajat
2.D3

3. SMA Sederjat

Peralatan/perlengkapan

1 SOP Pengujian Tentang Konsekuensi (SOP/AP/TT)

Peringatan

dan

Surat Permohonan Informasi; Surat Tanggapan Atas Keberatan; Komputer

Pencatatan dan pendataan

[Jika SOP tidak dilaksanakan, maka temuan tidak akan berakhir

Arsip Bagian Kepegawaian Organisasi & Tata Laksana

Meminta pertimbangan terhadap
keberatan informasi publik

surat jawaban atas
permohonan informasi
permohonan
keberatan, jawaban
atas tanggapan
panggilan sidang,
pengujian konsekuensi,

Memberikan pertimbangan keberatan
informasi publik

Notulensi atau berita
acara pkeno

Melakukan upaya penanganan
kebertan informasi publik

Surat permohonan,
surat jawaban atas
permohonan informasi,
permohonan
kebaratan, jawaban
atas tanggapan
panggilan sidang,
pengujian konsekuensi

notulensi.

Pelaksana Mutu Baku
No. Aktivitas Petugas
PT,.";‘;:::T" Layanan PPID Kslangkapan Waktu OQutput
Informasi
Menrima panggilan sidang | I
pamernksaan pendahuluan, kemudian Panggilan sidang " n
1 |menetapkan tim kuasa hukum untuk pemeriksaan Panggilan su:’ar;g Ipemeﬁksaan
melakukan penanganan keberatan pendahuluan pendahuluan
informasi publik
Surta permohonan

Disesuaikan
dengan sidang
keberatan

informast publik

Surat permohonan, surat jawabn
atas permohonan informasi,
parmohonan keberatan,
jawaban atas tanggapan
panggilan sidang, pengujian
konsekuensi

Surat permohonan, surat jawabn
atas parmohonan informasi,
permohonan keberatan,
jawaban atas tanggapan
panggilan sidang, pengujian
konsekuensi

Surat permohonan, surat
jawaban atas permohonan
informasi, permohonan
kebaratan, jawaban atas
tanggapan panggilan sidang,
pengujian konsekuensi
notulensi.




